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KIEDY KRYZYS
STAJE SIE LEKCIJA.

O SILE UCZENIA
SIE W TRUDNYCH CHWILACH

GDY WSZYSTKO SIE SYPIE - CO DALEJ? sie spod kontroli — reputacja zaczyna
sie chwiac¢, emocje biorg gore,

Kryzys to moment, w ktorym zatrzymuje a wszystkie spojrzenia kierujg sie
sie rutyna, a znane schematy przestajg dziataC.  na nas. Niektérzy méwig wtedy: ,Nie wiem,
To sytuacja, w ktorej cos wymyka co dalej” i zatrzymuijg sie w miejscu.
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Inni — méwig ,To trudne, ale moge

sie dzieki temu czego$ nauczyc”.

| to wkasnie oni zyskuja najwiecej.

Bo kryzysy, cho¢ bolesne, uczg bardzo
skutecznie.

NIE PANIKUJ - PLANUJ

Pierwszym i najwazniejszym krokiem

w obliczu kryzysu jest zachowanie spokoju.
Emocje sa zrozumiate, ale nie mogg decydowac
o naszych dziataniach. ,Swiete oburzenie” bywa
ztym doradcg — wybuchy gniewu czy

dramatyczne o$wiadczenia moga tylko pogorszy¢
sytuacje. Profesjonalizm to opanowanie i chtodna

glowa. Nawet jesli w Srodku wszystko sie gotuje,
mowic trzeba jezykiem faktow i konkretow.

Bo trzeba wiedzie¢, co sie méwi — a nie tylko
mowié, co sie wie.

NIE CHOWAJ SIE - DZIALAJ

W sytuacji kryzysowej nie mozna udawac,

ze wszystko jest w porzadku. Milczenie jest
czesto odbierane jako przyznanie

sie do winy albo — co jeszcze grozZniejsze —
ignorancja. Dlatego komunikacja to podstawa.
Ale nie byle jaka — powinna by¢ dobrze
przemyslana, przygotowana i spojna. Cata firma
powinna mowi¢ jednym gtosem. Unikanie
kontaktu z mediami to btgd — jesli my

nie dostarczymy informacji, dziennikarze znajdg
je gdzie indziej. A przeciez chcemy miec realny
wplyw na to, jak nasza historia zostanie
przedstawiona innym.

NIE BOJ SIE EMOCJI - ALE NIMI ZARZADZAJ

Kryzys to tez czas, w ktérym emocje stajg

sie czescig komunikacji. | dobrze! Prawdziwe
emocje pokazujg, ze sprawa jest dla nas wazna,
ze nie jesteSmy obojetni. Ale emocje muszg by¢
kontrolowane. Zto$¢, ptacz czy oskarzenia

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unig Europejska

moga przyniesc wiecej szkody niz pozytku.
O wiele lepiej dziata spokojne ,Jestem
zaskoczony tym, co sie wydarzyto. Zrobie
wszystko, zeby to wyjasni¢” — niz nerwowe
,10 Nie moja wina!”. Zaréwno jezyk,

jak i ton majg znaczenie.

UCZ SIE - NAWET WTEDY,

GDY BOLI

Kazdy kryzys to lekcja. Dla firmy, dla zespotu,
dla lidera. To okazja, by sprawdzi¢ swoje
procedury, skuteczno$¢ komunikacji, szybkos¢
reakcji i poziom przygotowania. Ale rowniez

do tego, by sie czegos nauczy¢. Moze trzeba
lepiej pozna¢ swoich odbiorcow? Moze warto
zainwestowac w szkolenie albo stworzy¢ swoj
plan kryzysowy? A moze to moment,

by dostrzec, ze kto$ w zespole ma ukryty talent
do zarzadzania stresem i warto da¢ mu wiecej
odpowiedzialnosci? Trudne momenty pokazuja
nie tylko charakter lidera, ale tez jego gotowosc¢
do rozwoju.

NIE KONIEC, A POCZATEK - KRYZYS JAKO
SZANSA

Nie kazdy kryzys musi skonczy¢

sie katastrofg. Owszem, niektore sytuacje

sg bardzo trudne, ale wiele z nich mozna
przeksztalci¢ w szanse. Dobra komunikacja,
autentycznos¢, gotowos¢ do wyjasnien

i naprawy btedéw — to wszystko buduje zaufanie.
Niejedna firma wyszta z kryzysu mocniejsza,

niz byta, bo klienci, partnerzy i spoteczenstwo
potrafig doceni€ nie tylko sukcesy, ale rowniez
spos6b, w jaki radzimy sobie z porazkami.
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